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Bakgrund

Kvalitetskraven gillande kost som serveras till #ldre, ursprungligen antagna i av Aldre- och
omsorgsforvaltningen 1997, antogs 1 reviderad upplaga 2002-05-14 (bilaga 1). I dessa mer
detaljerade kvalitetskrav ingar en beskrivning av hur en uppfdljning av kvalitetskraven skall
ske pé de olika dldreboendena 1 Sundbyberg (bilaga 1, punkt 13 "uppfoljning”).

I samband med att dessa reviderade kvalitetskrav blev fardiga planerades ett projektarbete pa
Ostergarden for att utveckla metoder och dokumentationsmodeller for hur uppfdljningen av
kvalitetskraven ska kunna ske pa ett systematiskt sétt. Tanken var att man 1 framtiden dven
skulle kunna overfora detta arbetssétt till 6vriga dldreboenden inom kommunen (bilaga 2 med
forslag till utformning av projektet).

Inf6r utférandet av detta projekt dnskade MAS Solveig Strand att en dokumentation enligt
mallen “uppfoljning” (punkt 13 i kvalitetskraven) skulle goras pa Ostergérden, for att ha ett
utgdngsmaterial att jamfora med da uppfoljning gors enligt det arbetssdtt som projektgruppen
arbetar fram. Denna uppfoljning utférdes pa Ostergirden under maj 2002 och gav féljande
resultat.

1. Organisation

Vid flytt till Ostergarden ska kontaktpersonen vid lampligt tillfalle diskutera med
pensionédren och anhdriga. Med hjdlp av ett formuldret “kostkartotek™ (bilaga 3) kartlaggs
onskemal, vanor och svarigheter kring maten och dtandet. En kopia av formuléret ldmnas till
koket. Fordandringar vad géller 6nskemal och funktionstillstind som kréver kostforandringar
rapporteras av kontaktpersonen till sjukskoterskan.

Sjukskoterskan diskuterar den medicinska situationen med den boende och anhoriga. Vid
behov upprittas ett nutritionskontrakt (bilaga 4) med delvis samma innehall som
kartliggningen som utfors av kontaktpersonen enligt ovan. Aven kdksansvarig och
kontaktperson far ta del av nutritionskontraktet.

Vid behov av specialkost gor sjukskoterskan en nutritionsbestéllning till koket (bilaga 5).

Uppfoljning av ordinationer gors regelbundet med kostmoten pa avdelningarna, dd man gar
igenom alla de boendes situation pa respektive avdelning och om det behovs gors
forandringar 1 samrdd med sjukskoterskan. Vid akuta fordndringar gor sjukskoterskan en ny
kostordination till koket.

Vid kostmdten med kostansvariga (en pé varje avdelning) tas ovriga fragor kring maten
upp och praktiska problem diskuteras.



2. Egenkontroll

Egenkontroll i Ostergirdens kok utfors enligt lagen om egentillsyn beskriven i Statens
livsmedelsverks forfattningssamling, SLV FS 1991:4 (bilaga 6). Foljande rutiner tillimpas
som alagts av miljo- och hilsoskyddsforvaltningen (bilaga 7).

Den varma och kalla maten kontrolleras 2 ggr/vecka i bdda matsalarna.
Leveranser av farskt kott och frysta varor kontrolleras en gang/vecka, liksom kylar och

frysar. Resultat fors in pa respektive lista. I tabellen nedan sammanfattas resultaten fran
egenkontroll gjord under forsta halvaret 2002 (bilaga 8). Det laga antalet kalla ritter som
analyserats beror pa att for det mesta serveras varma ratter.

Kontroll- Gronsaks | Restkyl | Mjolkkyl |Frys Frys enkel | Ankomst- | Ankomst- | Varma | Kalla
omrade kyl dubbel temp. temp. ratter ratter
kylvaror | frysvaror

Mitfrekvens | 1 gang/v |1 géng/v | 1 gdng/v |1 gng/v | 1 gang/v |1 gang/v |1 géng/v |2 ggr/v |2 ggr/v

Mitperiod |Jan-jun |Jan-jun |Jan-jun Jan-jun | Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-maj |Jan-maj
2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002

Antal 22 22 22 21 21 26 25 29 5

métvirden

Grénsvirde | +8 +8 +8 -18 -18 +4 -18 +70 +8

Medeltemp. |+8,2 +7,7 +7,9 -17,8 -18,1 +5 -13,7 +69,5 +10,6

grader C

Andel 32% 23% 27 % 33% 19% 58% 100% 34% 100%

métvirden

som ¢j

uppfyller

griansvirde

Laboratorieanalys gors 2 ggr/ar. Hygienprover tas da pa valfria stillen i koket. En varm- och
en kallritt 1imnas ocksa till analys. Svaren skickas till Ostergarden. Av fyra inskickade prover
pa varm- och kallrétter (november 2001 samt maj 2002) var tre tjanliga och ett tjanligt med
anmarkning. Av nio inskickade hygienprover vid samma tidpunkter var ett klassat som bra,
tre som bristfilliga och fem déliga (bilaga 9).
Mil;j6- och hilsoforvaltningen skall ta vattenprover regelbundet, samt oanmélda
provtagningar pa maten for analys. Detta har dock inte skett under senare tid.
Rengoring: Daglig rengoring utfors 1 koket. Veckostddningar gors enligt schema 1
matsalarna och koket. Storstddning av lokalerna utfors en géng per ar. For rengdring finns
detaljerad beskrivning av hur rendring av storhushall skall ske, utgivet av Svenska
Kommunforbundet (bilaga 10).




Niringsvirdesberiknade maltider: De huvudmaltider (lunch och middag) som serveras
skall enligt kvalitetskraven ge ca 60% av dagens energi- och néringsintag. Foljande véirden ar
en sammanstéllning av luncher och middagar (sammanslagna), for 3 olika veckor under forsta
kvartalet 2002 (bilaga 11).

Néringsimne Vecka 3 Vecka 7 Vecka 11 60% av SNR [ 60% av SNR
2002 2002 2002 for min>75 kvinnor>75
Energi kJ 4252 4013 3525 5640 4920
Energi kcal 966 921 843 1350 1170
Protein g 51,5 46,7 35,8 45 39
Kolhydrat g 110 109 106 165 143
Fett g 40,8 37,1 31,1 45 39
Kostfiber g 10 8,52 8,81 13,5% 11,7*
Vitamin A png 546 493 411 540 480
Vitamin D pg 4,06 1,75 3,54 6 6
Vitamin E pg 3,15 2,48 2,81 6 4,8
Tiamin mg 0,71 0,64 0,59 0,66 0,60
Riboflavin mg 0,94 0,76 0,81 0,78 0,72
Niacin mg 10,9 9,25 8,94 9 7,8
Vitamin B6 mg 1,27 1,11 1,18 0,72 0,66
Vit. B12 pg 3,48 1,62 4,27 1,2 1,2
Vitamin C mg 70,3 73,5 72,1 36 36
Natrium mg 2356 2173 2256 1800** 1800%**
Kalium mg 2324 2149 2215 2100 1860
Kalcium mg 516 390 290 480 480
Magnesium mg 166 138 142 210 168
Jirn mg 5,93 5,44 4,43 6 6
Selen ng 28,6 19,6 20 30 24

*Enligt SNR skall kosten innehélla 25-35 g kostfiber per dag. I kvalitetskraven
rekommenderas 10 g kostfiber per 1000 kcal, {or att kosten inte skall fa {or stor volym. Detta
innebdr en rekommendation pd 22,5 g per dygn for mén och 19,5 g per dygn f6r kvinnor.

**Det finns ej ndgot reckommenderat intag for natrium 1 SNR, det anges bara att det ar
onskvért att intaget av koksalt (natriumklorid) successivt minskar till max 5000 mg per dygn.
Detta motsvarar ca 3000 mg natrium per dygn.

I ovanstdende tabell berdknas rekommendationen pé 30 % energi fran fett, 15 % fran protein
och 55% frén kolhydrater. For de tre veckorna som analyserats fordelar sig energiinnehéllet

enligt foljande:

Néringsimne Vecka 3 2002 |Vecka 72002 | Vecka 11 2002 |Kvalitetskrav
Protein Energi % | 20,5 19,7 17,1 15

Fett Energi % |35,4 34,2 32,3 30-35
Kolhydrater Energi % |44 46,1 50,5 50-55




3. Enkater

Tvé identiska enkiter utformades, en till de boende och den andra till personalen (bilaga 12).
Eftersom méanga boende har svart att sjilva fylla i enkdterna, gick nutritionist Eva Lammes
runt och intervjuade alla boende och fyllde pé detta sétt i enkéterna. Personer som ej kunde
uppfatta fragorna eller svara adekvat uteslots. Totalt ingér 56 boende i enkédtundersokningen.
Personalen fick dérefter enkdterna utdelade pa avdelningarna och fick fylla i dem under tva
veckor. Drygt 50 enkiter delades ut till personalen, men endast 25 personer svarade pa

enkiten. Resultaten redovisas nedan.

Resultat frin enkiit till boende angdende maten pa Ostergarden

Fraga: Mycket Ganska Ganska bra | Mycket bra | Ej svarat
Vad tycker du om... daligt daligt
Variationen pa matsedeln? 4 10 24 18 0
7,1% 22% 43% 32%
Mailtidernas tidpunkter? 0 2 20 33 1
3,6% 36% 59% 1,8%
Smaken pa maten? 2 7 25 22 0
3,6% 13% 45% 39%
Konsistensen p4 maten? 1 5 28 18 4
1,8% 8,9% 50% 32% 7,1%
Temperaturen pa maten? 1 5 14 36 0
1,8% 8,9% 25% 64%
Utseendet pa maten? 2 4 24 21 5
3,6% 7,1% 43% 38% 8,9%
Hur maten ir upplagd? 0 5 27 21 3
8,9% 48% 38% 5,4%
Portionsstorleken? 1 6 30 19 0
1,8% 11% 54% 34%
Servicen kring méltiden? 0 4 13 39 0
7,1% 23% 70%

Boendes 6vriga synpunkter pa maten pa Ostergarden

Allméant

Allt dr bra

Far ofta ndgot annat 4n forvéantat enligt matsedeln
Fér olamplig mat fér magen ibland

Lite ensidigt

Vanlig husmanskost ar bra

Vill ha mer variation pé kvillen och ldttare mat

Maltidernas tidpunkter

Onskar tidigare frukost

Lite l&ngt mellan frukost och lunch

For kort tid mellan méltiderna pé eftermiddagen
Middagen serveras for tidigt

Béttre med middagen 16.30

Kvillskaffet kunde serveras 19.00 x2
Maltidernas tidpunkter pa sondagar krockar med
kyrkobesok

Smak och kvalitet paA maten

Hogtid om maten smakar gott (mycket besviken pa
Ostergérden)

Smaken har blivit bittre

Det &r ingen hdlsokost som serveras

Ibland &r maten bra, ibland délig — ojimn kvalitet
Inget att klaga p4, ibland &r det béttre, ibland sdmre
Kvillsmaten mindre bra, mycket hopjoxat

Saknar finess nér det giller maten, det serveras
”fabriksmat”

Middagsmaten mindre bra

Kryddning

Behover krydda lite sjalv

Gérna lite mer salt

For mycket salt x2

For mycket peppar

Maten kunde girna kryddas mer, smakar ej s&
mycket

Maten &r dalig (urusel), ej kryddad, smakar
ingenting

Vilkryddad och god mat




Temperatur

Ibland &r maten ej varm x3

Maten &r for kall ibland i matsalen
Maten ér lite for varm ibland

Portionsstorlek

Ibland for lite mat

Portionerna dr ganska sma — men vill ¢j bli tjock
For mycket mat till lunchen ibland

For stora portioner x 11

For stora portioner, vill ¢j ldmna, andra éter s
snabbt

Ibland serveras for mycket, ibland fore lite

Fér séga till om portionsstorleken x3

Vill ha mer ibland — far séga till, séger ifran ibland

Service

Bra mat och service — dndra inget!

Féar ofta maten sist

Jobbigt att vinta pa maten x2

Ingen skillnad skall goras pé person vid servering
av mat

Servicen ér béttre i matsalen 4n pé avdelningen
Vill lagga upp sjélv x2

Kommentarer om enskilda ritter
For lite kott

Vill gérna ha mer helt kott

For lite potatis serveras pa tallriken

For mycket mjélmat/stuvningar

For mycket soppa och pannkaka

For mycket sas

Girna lite lattare mat, med lite mer gronsaker
Vill ha mer ris

Onskar mer ris och gronsaker, mindre potatis

Kaldolmar, kroppkakor och isterband smakar inget
Kottbullar och liknande ibland for harda att tugga
Det serveras ej riktigt flasklagg

Daligt dillkott

Bra med tomat och saltgurka pa smorgésar pa
morgonen

Potatis med spenat och dgg ar ej en maltid
Tycker ej om crepes med tonfisk

Tycker inte om fisk

Soppa ndstan bara vatten

Vill slippa tjocka feta soppor och saser,
buljongsoppor ér béttre

Ater ej gronsaker



Resultat frin enkiit till personal angiende maten pa Ostergarden

Fraga: Mycket Ganska Ganska bra | Mycket bra | Ej svarat
Vad tycker du om... daligt daligt
Variationen pa matsedeln? 0 5 18 1 1
20% 72% 4% 4%
Maltidernas tidpunkter? 0 4 18 1 2
16% 72% 4% 8%
Smaken pi maten? 0 1 12 3 9
4% 48% 12% 36%
Konsistensen p4 maten? 0 2 15 6 2
8% 60% 24% 8%
Temperaturen pA maten? 0 0 10 13 2
40% 52% 8%
Utseendet pa maten? 0 3 17 3 2
12% 68% 12% 8%
Hur maten ir upplagd? 0 0 19 5 1
76% 20% 4%
Portionsstorleken? 0 4 18 2 1
16% 72% 8% 4%
Servicen kring méltiden? 0 0 21 3 1
84% 12% 4%

Personalens 6vriga synpunkter pa maten pa Ostergarden

Det borde serveras mer husmanskost, de édldre 4r ej sa fortjusta i moderna rétter som t ex piroger, pizza eller
fyllda pannkakor x2

Det &r inte alltid sa bra mat

Fettreducerad kost inte sa aptitlig som nyttig — mera fantasi?
For kort tid mellan lunch och middag

Mer frukt

Mer paltbréd med flisk och vitsas

Middagsmaten ar inte sa lyckad varje gdng

Mycket bra mat

Oftast kommer samma sorts mat i samma vecka

Vegetariskt alternativ saknas ibland

4. Stickprov
Inga stickprov har utforts som beskrivs 1 kvalitetskravens ”Uppfoljning”, punkt 4.

5. Statistik
Inkopta livsmedel: Har ej fatt dessa statistikuppgifter frdn kommunens maltidsservice.

Levererade méltider: Varen 2002 levererade Ostergérdens kok foljande antal maltider pa en
manad (inkluderar bade lunch och middag).

Normalkost 2728 Purékost 31
Passerad normalkost 558 Fettreducerad kost 434
Berikad normalkost 469 Flytande kosttilldagg,

Berikad passerad kost 310 olika sorter och smaker 355




6. Utbildning

Ingen strukturerad utbildning i kostfrdgor for personalen p& Ostergérden har férekommit den
senaste tiden.

7. Inflytande

Matrad for de boende pa Ostergéirden har héllits tre gnger under véren 2002, dir
pensiondrerna dr vidlkomna att nidrvara och uttrycka sina asikter vad géller maten som serveras
pa Ostergarden. Pensionirerna ges ocksd mdjlighet att skriftligen framfora sina asikter (bilaga
13). Antalet pensiondrer som utnyttjar denna mojlighet dr dock litet.

Kommentarer

Ovan sammanfattas resultatet av en snabb och for Ostergarden i princip ofdrberedd
uppfoljning av kvalitetskraven géllande Kost som serveras till dldre” 1 Sundbyberg.
Kommentarer kring de olika punkterna som ingar i uppfdljningen av kvalitetskraven foljer
nedan, med en tonvikt pa vad som ytterligare skulle kunna beskrivas vid en uppfoljning av
detta slag.

1. Organisation

Uppgifterna borde kompletteras med en beskrivning av hur kostférsorjningen ér organiserad
pa Ostergarden, samt en sammanfattning av de dagliga rutinerna kring kosthallning, servering
och maltidsmiljo.

2. Egenkontroll

Egenkontrollen utfors for att framja kvalitet och framfor allt sdkerheten kring
livsmedelshanteringen 1 ett storkok. Frdgan ar dock hur egenkontrollen foljs upp och vilka
itgirder som vidtas nir man uppticker brister. Enligt kokschefen pa Ostergarden #r det ingen
som efterfrgar resultaten av egenkontrollen som utfors och foljaktligen &r det inte heller
nagon som kontrollerar om brister dtgérdas. A andra sidan ligger det i kokschefens och
personalens eget intresse att ha en kontroll for att undvika risk for sjukdomsutbrott och
liknande.

Néaringsvirdesberiknade maltider

Uppgifterna har ldmnats pa ett sétt som ger en bra dverblick. Man kan diskutera hur manga
och vilka ndringsdmnen som skall redovisas. Nedan foljer kommentarer ur ndrningsmassig
synvinkel pd det redovisade resultatet av niringsberdkningen.

Energi-intaget ir lagt jamfort med 60% av svenska nédringsrekommendationer (SNR), men
om man utgér fran nivan 1600 kcal/dygn som angetts 1 kvalitetskraven som ldgsta
dygnsportion som fér serveras utan individuell medicinsk/omvérdnadsbedomning, s
motsvarar 60 % 960 kcal. Andelen energi frén kolhydrater dr genomgdende 14g. I vecka 11
var den procentuella fordelningen mellan protein, fett och kolhydrater béttre, men da var den
totala energinivan ldgre. Det dr uppenbarligen ett problem att fa dldre att &ta tillrdckligt med
kolhydratrik foda. Mellanmélen har inte rdknats med 1 ovanstdende data, men dven om dessa
ofta bestar av brod som borde ge kolhydrater, sd bidrar de med mycket fett och protein 1 form
av paldagg, varfor andelen energi fran kolhydrater riknat pa hela dygnsintaget inte blir
procentuellt hogre (detta dr en erfarenhet fran de viagda kostregistreringar som gjorts under det
tidigare nutritionsprojektet pa Ostergarden).



Fettlosliga vitaminer — Innehéllet av vitamin A 4r hogt, men ddremot &r innehallet av
vitamin D och E l4gt. For vitamin D &r rekommendationen for dldre satt dubbelt s hogt som
for yngre for att motverka benskorhet, och det dr mycket svért att komma upp 1 den
rekommenderade nivdn genom normal kost. Individuell bedomning bor goras och tillskott av
vitamin D ges vid behov. Den storsta killan till vitamin E &r notter, fron och vegetabiliska
oljor. Dessa livsmedel ingar ej 1 ndgon storre utstrackning i kosten som serveras pa
Ostergarden, varfor intaget av vitamin E ocks blir 1agt. Brist pa vitamin E ir svar att
konstatera och inga akuta risker ar kénda vid ett 1agt intag av vitamin E.

Vattenlosliga vitaminer — Innehallet av dessa vitaminer i kosten dr gott. Dock kan antagas att
en stor andel av vitamin C kommer fran berikade efterritter (krdmer och soppor gjorda pa
pulver) och att de individer som ej uppskattar dessa efterrdtter kan ha ett 1agt intag av vitamin
C. Folsyra finns ej med 1 tabellen ovan, men dé storsta innehéllet av folsyra finns 1 gronsaker
och andra vegetabilier, finns det risk for att dldre som ej dter s mycket gronsaker har ett 1agt
intag av folsyra. Av detta skil borde folsyra redovisas vid naringsberdkning av kosten.

Mineraldmnen — Innehallet av kalcium &r gott, och manga far dessutom 1 sig betydande
méngder fran ost och mjolk. Innehéllet av jarn och magnesium 1 huvudméltiderna 4r bra, men
beroende pé typen av frukost och mellanmal kan det totala dygnsinnehéllet bli 1dgt. Samma
forhdllande géller 1 &nnu hogre grad for selen. Innehdllet av natrium och kalium ligger pa en
bra nivé, natriuminnehéllet bor dock inte bli hogre.

3. Enkiiter

Det var svart att 1 intervjuform fa pensionirerna att svara enligt de fyra mojliga
svarsalternativen. Man var istéllet tvungen att utifran ordval och tonfall forsoka avgora vilket
svarsalternativ som bést motsvarade den boendes dsikter. Ett annat dilemma var att bedoma
svaren ndr en person svarade “’det dr bra” pa alla frdgor och en annan svarade “det dr vél
ganska bra” pd alla fragor. Det lampligaste séttet att fa veta pensionérernas asikter kanske
vore att de boende besvarade en enkét med hjilp av nérstidende. Da stélls man & andra sidan
infor fragan hur man skall {4 alla nérstdende att ta tid for detta och f& enkéterna ifyllda och
inldmnade. Det var dock positivt att s& ménga hade 6vriga synpunkter pa maten, da en tidigare
enkét gav fa svar av detta slag. Manga av pensiondrernas dsikter kom dock fram under
samtalet kring de 6vriga fragorna 1 enkéten. Vid den direkta frdgan "Har du nigra 6vriga
synpunkter p4 maten som serveras pa Ostergirden?” var det inte s& manga som hade nagot att
sdga.

Nar det géller personalen ar det svart att fa all personal att svara pd enkéter som delas ut.
Trots pdminnelser fick vi bara in svar fran ungefér halften av de anstéllda. Liksom bland de
boende var det flera bland personalen som kryssade 1 ”ganska bra” pa alla fragor, och det var
fa som gav ndgra kommentarer. Det stora antalet som ej svarat pa vad de tycker om smaken
beror p4 att de ej dter maten som serveras pa Ostergarden och dirfor ej har nigon asikt. Detta
ar ndgot som flera 1 personalen uttryckte; ”Varfor ska vi ha dsikter om maten nér vi inte dter
den sjilva?”

4. Stickprov

Stickprov som det beskrivs i kvalitetskraven har tidigare ej gjorts pa Ostergérden, och frigan
ar vem som skall utféra detta. Det bor vara en utomstaende person, helst med kdnnedom om
kostfragor/matlagning. Denna fraga far tas upp med kommunens maltidschef och andra
ansvariga personer.



5. Statistik

Uppgifter pa vilka individer som fatt de olika kosttyperna, och hur kontroll av leverans till
individen skett saknas. Uppgifterna pa hur de olika kosttyperna fordelar sig for de olika
avdelningarna dverensstimde €j med de kosttyper som serverats totalt, antagligen beroende pa
att de ej var frin samma tidpunkt, varfor dess uppgifter ej redovisats.

6. Utbildning
Ansvaret for personalutbildning ligger hos enhetschefen, som bor planera hur detta skall
utforas.

7. Inflytande

En sammanfattning av pensionérernas dsikter som framkommer under dessa mdten borde
finnas med. Med tanke pé det laga deltagandet vid dessa matrdd, kanske man borde diskutera
vilka andra former for inflytande som skulle kunna komma 1 frdga. Utomstaende
pensionérsorganisationer namns ocksa 1 kvalitetskraven, men de har hittills ej engagerats 1
detta arbete

Sammanfattning / slutkommentar

Det ér inte helt litt att avgdra vilka uppgifter som skall redovisas 1 en uppfoljning av
kvalitetskraven, trots en till synes detaljerad lista p vad som skall ingd. Detta visar behovet
av att arbeta fram ett material som mer detaljerat beskriver vad som skall ingé 1 den érliga
redovisningen av uppfoljningen av kvalitetskraven. Dar bor ocksé mallar ingé for hur
resultaten av olika tester och kontroller har utfallit.

Vi rekommenderar att det planerade projektet kring uppfoljning av kvalitetskraven genomfors
som planerat pi Ostergarden.
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